Obchodné podmienky

Verzia z 21. septembra 2026. Pre nakup e-booku Zachranny bali¢ek pre vyhorené mamy.

Predavajuca a kontakt

Ivana Paskova VITA, Ulica Jana Langosa 4802/7C, 841 03 Bratislava - mestska ¢ast’' Lamac, Slovenska
republika. ICO: 57657483, DIC: 1086179853. Predavaijtica nie je platiteflkou DPH. Podnikatelka je zapisana v
Zivnostenskom registri Okresného Uradu Bratislava, odboru Zivnostenského podnikania, €islo Zivnostenského
registra 110-367014.

E-mail pre otazky, reklamacie a odstupenie: hi.vitava@gmail.com. Telefon: +421 908 311 594. Web:
https://mamaniesivitomsama.sk.

Co si objednavate

Zachranny bali¢ek pre vyhorené mamy je digitalny e-book a pracovny zosit v slovencine vo formate PDF, s 11
kapitolami a 182 stranami. Fyzicka kniha sa neposiela. Obsah je uréeny na osobné pouzitie kupujucej alebo
kupujuceho. Subor sa nesmie bez opravnenia autorky dalej predavat, verejne zverejiiovat’ ani hromadne
rozposielat; zakonné vynimky z autorského prava zostavaju zachované.

Na stiahnutie potrebujete internet, e-mailovu schranku, dostatok volného miesta a zariadenie s aplikaciou na
Citanie PDF. Subor m4 priblizne 44 MB; velkost doru¢enej personalizovanej verzie sa moze lisit. V
SimpleShope je zapnuta personalizacia udajmi kupujiceho, ochrana pred kopirovanim textu a ochranné
oznacenie PDF. Ak subor na vasom zariadeni nefunguje, kontaktujte predavajucu.

Cena, objednavka a platba

Zakladna konecna cena je 14,90 €. Rozhodujuca je koneéna cena zobrazena v objednavke pred jej
odoslanim, vratane pripadnej uplatnenej zlavy. Za elektronické doruéenie sa neuctuje postovné. Ide o
jednorazovy nakup bez predplatného.

Objednavku vybavuje systém SimpleShop. Pred odoslanim mozete skontrolovat’ a opravit e-mail a dalSie
zadané udaje. Tlacidlom ,Objednavka s povinnostou platby“ odosielate zavaznu objednavku. Zmluva vznika
prijatim objednavky predavajucou, ktoré vam bude potvrdené e-mailom. Platba prebieha kartou cez Stripe.
UpIné udaje platobnej karty sa nezadavaju do e-mailu ani neposielaju predavajtce;.

Zmluva sa uzatvara v slovencine. Potvrdenie objednavky a podmienky si méZete uchovat. Ak ste pri zadavani
e-mailu urobili chybu, oznamte ju predavajucej spolu s identifikaciou objednavky.
Dodanie

Po potvrdeni Uspesnej platby systém automaticky odosle e-mail s odkazom na stiahnutie. Skontrolujte aj
prieinky spam a reklamy. Ak e-mail nepride ani do 24 hodin po potvrdenej platbe, kontaktujte predavajucu,
ktora overi platbu a zabezpedi dorucenie. Tento postup neobmedzuje zakonné prava pri nedodani digitalneho
obsahu.
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Odstupenie a okamzité dodanie

Spotrebitel méa pri zmluve uzatvorenej na dialku spravidla pravo odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od
uzavretia zmluvy. Na odstupenie postacuje jednoznacné oznamenie zaslané na uvedeny e-mail alebo adresu
predavajucej. Uvedte meno, e-mail objednavky, €islo objednavky, datum uzavretia zmluvy a vyhlasenie, Ze
odstupujete od nakupu tohto e-booku. Vzor: ,0znamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani e-booku
Zachranny bali¢ek pre vyhorené mamy, objednavka €. ... zo diia ... . Meno a adresa: ... . Datum: ... .“ Podpis
je potrebny iba pri listinnom oznameni. Pouzitie vzoru nie je povinné.

Pri platenom digitalnom obsahu pravo na odstupenie bez dévodu zanika za¢atim dodavania iba vtedy, ak
spotrebitel vopred vyslovne suhlasil s dodanim pred uplynutim 14 dni, potvrdil pougenie o strate prava a
dostal zakonom pozadované potvrdenie na trvanlivom médiu. Samotné zaplatenie nenahradza tento suhlas.
Ak podmienky zaniku prava nie su splnené, zdkonné pravo na odstupenie zostava zachované.

Pri plathnom odstupeni predavajuca vrati prijaté platby do 14 dni od doru€enia ozndmenia, rovnakym
spbsobom, aky bol pouzity pri Uhrade, pokial sa so spotrebitefom nedohodne inak bez dalSich poplatkov.
Zanik prava na odstupenie bez dévodu neobmedzuje prava z vad digitalneho obsahu.

Vady a reklamacie

Predavajuca zodpoveda za dodanie digitdlneho obsahu v sulade so zmluvou a zakonnymi poZiadavkami. Pri
jednorazovom dodani zodpoveda za vadu existujucu pri dodani, ktora sa prejavi do dvoch rokov. Vadu
oznamte bez zbyto&ného odkladu na kontaktny e-mail; opiste problém a uvedte objednavku. Podfa potreby
priloZzte snimku chyby, nie udaje platobnej karty.

Predavajuca poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a informaciu o lehote na jej odstranenie.
Spotrebitel ma za zakonnych podmienok pravo na bezplatné odstranenie vady v primeranej lehote bez
zavaznych tazkosti; ak su splnené zakonné predpoklady, mdze pozadovat primeranu zfavu alebo odstupit’ od
zmluvy. Zakonné prava spotrebitela nie su tymito podmienkami obmedzené.

Riesenie sporov

Najprv sa mézete obratit na predavajucu so ziadostou o napravu. Ak ju zamietne alebo na fiu neodpovie do
30 dni, mbzete podat navrh na alternativne rieSenie sporu opravnenému subjektu, napriklad Slovenskej
obchodnej inSpekcii. Informacie a pravidla: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
Subjekt moze navrh odmietnut' za zakonnych podmienok, napriklad ak hodnota sporu nepresahuje 20 €.
Moznost obratit sa na sud zostava zachovana. Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia; dohlad
nenahradza rozhodovanie o individualnom naroku.

Vztahy sa spravuju slovenskym pravom; spotrebitelovi zostava ochrana kogentnych ustanoveni, ktoré sa
nanho vztahuji. Na konkrétnu objednavku sa pouzije verzia podmienok odsuhlasena pri jej uzavreti.
Podklady na overenie

- Zakon €. 108/2024 Z. z.: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108
- Obdiansky zakonnik, digitédlne plnenie: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/
- Pravidla ARS SOI: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars
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